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Apres une année de bouleversements, notre économie a
encore été grandement malmenée en 2021. Lépidémie
de Covid et ses conséquences ont continué d'affecter les
entreprises et leur activité.

Durant toute cette période, la CCl a poursuivi son role de
porte d'entrée pour relayer les dispositifs d'aides et faire
remonter les attentes auprés des pouvoirs publics avec,
pour chaque cas, la volonté d'‘apporter une solution afin que
I'avenir de l'entreprise soit assuré.

Fin octobre, 80 % des dirigeants se disaient confiants, I'heure
était a la relance.

Mais l'optimisme de fin d'année a vite été rattrapé par
d'autres événements et I'inquiétude est revenue. Eprouvée
par la crise sanitaire, l'activité économique a subi les effets
de la guerre en Ukraine, la hausse des prix de I'énergie et des
matiéres premiéres, des pénuries...

A cela s'ajoutent en 2022 de nouveaux accidents climatiques,
des intempéries avec leur cohorte de dommages... Citoyens
et entrepreneurs prennent coup sur coup. Et alors qu'elles
subissent des chocs successifs, les entreprises doivent en
méme temps étre sur tous les fronts pour faire face & des
enjeux majeurs: numérique, transition écologique, RSE.

Parer aux difficultés, relever des défis ont aussi été au coeur
des préoccupations de Vinexposium, qui a d0 adapter son
modéle économique au contexte, ou encore de I'’Aéroport de
Bordeaux Mérignac qui s'est engagé pour une infrastructure
neutre en carbone d’ici 2030.

Etre aux cOtés des dirigeants, accompagner les entreprises
dans la relance, rester a I'écoute, les aider & avancer, voila ce
qui continue de nous animer. Pour enfin, croire et contribuer &
construire un avenir plus stable, plus inclusif et plus tolérant.

Plus qu'une profession de foi, c'est une conviction et une
nécessité.

Patrick SEGUIN

Président de la Chambre de Commerce
et d'Industrie Bordeaux Gironde
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PARTIE 1: Etre au service de tous les entrepreneurs

Aux cotés
des commercgants

DIGITALISATION DES COMMERCES
TRANSFORMATION NUMERIQUE

» Accompagnement des TPE, dans le cadre du Plan de
relance de Bordeaux Métropole, avec un fonds d'aide a
la transformation numérique des commergants, artisans,
entreprises de I'ESS (Economie Sociale et Solidaire), impactés
par la crise COVID-19: diagnostic gratuit pour adapter
I'activité, accompagner & la digitalisation, l'adaptation
a l'évolution des modes de consommation, en vue d'une
demande de subvention.

@ TPE accompagnées

» Accompagnement des entreprises dans le cadre du Plan de
Relance de I'Etat & Région (hors Métropole).

@ entreprises accompagnées

» Mise en ceuvre d'un contrat civique, avec le soutien de la
Préfecture de Région, pour favoriser I'inclusion numérique
des commercants les plus isolés.

MAVILLE MON SHOPPING

Déploiement de cette marketplace sur 9 territoires en vue de
proposer aux commercants un support de communication
et de vente dans un contexte de crise sanitaire: accés
préférentiel & la marketplace, campagnes de sensibilisation,
dispositif d‘accompagnement pour une bonne prise en
main de l'outil, voire appui pour la digitalisation globale des
commerces.

Bordeaux

Métropole DC
CcDC Castillon Pujols
Montesquieu

PETR Cceur
Entre-2-Mers

Lege
Cap-Ferret

Convergence
Garonne

CDC
Sud-Gironde

LGN e[o 8 entreprises sensibilisées

e-boutiques actives sur la plateforme

entreprises accompagnées par un conseiller

00

MOBILISATION POUR LE COMMERCE
FONDS D'URGENCE

Gestion de fonds d'urgence, au bénéfice des entreprises,
pour le compte de 3 collectivités (gestion et instruction des
demandes).

21130 269€
83107€
14539 37079€
128
® -
Nombre Montant
de dossiers des aides

’ Bordeaux Métropole:

dernier trimestre 2020 et 2021 (hors plan de relance)

‘ CALI: 1 trimestre 2021 (soutien aides loyer & soutien
trésorerie aux entreprises de I'ESS)

Communauté de Communes Médullienne:
dernier trimestre 2020 au 1° trimestre 2021

CCI PORTE-PAROLE

» Echanges quotidiens avec les pouvoirs publics pour
représenter les intéréts des entreprises commerciales
impactées par les manifestations et la crise sanitaire.

KITS DE REPRISE D'ACTIVITE

COMMERCES PRESENTS
SUR MAVILLEMONSHOPPING

Dans le cadre de l'aide de I'Etat aux
buralistes pour transformer leur
magasin, nous avons réalisé un audit
avec l'appui de la CClI Bordeaux
Gironde.

Cet audit nous a permis de définir les
axes prioritaires de notre projet de
réagencement.

L'avantage, en passant par notre CCl,
était d‘avoir un interlocuteur unique
dans cette démarche.

Laétitia CHARLANNE, Le Tabacco
Audit buraliste: dresser la feuille de
route de notre projet de transformation

PROMOTION ET RECRUTEMENT

» Réalisation et distribution de 2 000 kits de réouverture
commerce & CHR.

» Lancement d'une campagne de communication afin de
favoriserle retour des consommateurs chez les commergants.

» Création et animation d'un réseau WhatsApp des
présidents d'associations de commercants de Gironde pour
relayer l'actualité économique et favoriser I'échange de
bonnes pratiques.

@ membres

» Réalisation de supports de communication pour soutenir
les associations de commercants lors des évenements
commerciaux.

» Animation d'un groupe de travail pour aider les commerces
a s‘adapter aux évolutions de la distribution : e-commerce,
click and collect, livraison & domicile...

» Organisation de RDV recruteurs/candidats «Bistrot des
Employeurs» dédiés aux CHR rencontrant des difficultés &
recruter pour la réouverture de leurs établissements apres
la crise sanitaire (avec la Ville de Bordeaux, Bordeaux
Métropole, 'UMIH et les partenaires de I'Emploi).

@ entretiens organisés

PLAN DE MODERNISATION
DES BURALISTES

Réalisation d'audits pour les buralistes, en vue d'amorcer
leur mutation et de leur faire bénéficier d'une aide de I'Etat
(jusqu'a 33 000 €, soit 30 % du montant des investissements
réalisés). Lopération doit durer jusqu'a fin 2022.

audits réalisés avec
+ de 100 T o
recommandation d'actions prioritaires

CCl Bordeaux Gironde: 2¢ CCl de France pour cet
accompagnement.

INDEMNISATION

Participation de la CCl & la Commission d'Indemnisation
Amiable. 9 dossiers étudiés pour des commerces multi-
activités en milieu rural et dont lI'accessibilité a été impactée
en raison de travaux sur la voie publique.

PREVENTION ET SECURITE

Le dispositif Vigi-Entreprise33, mis en place par la CCl et ses
partenaires” en 2013, a pour objectif d'alerter par SMS, en
temps réel, commercants, artisans et prestataires de services
de faits de délinquance commis dans leur secteur, en vue de
renforcer leur sécurité.

Sensibilisation des nouveaux référents sireté de la
gendarmerie et création d'un réseau WhatsApp pour les
Présidents d'Associations de Commergants.

m commerces adhérents a Vigi-entreprise33

1/3 en Gironde

2/3 sur
l'agglomération
bordelaise

“Chambre de Métiers et de lArtisanat Nouvelle-Aquitaine délégation
Gironde, Préfecture de la Gironde, Gendarmerie Nationale et Police
Nationale.



PARTIE 1: Etre au service de tous les entrepreneurs

Des actions collectives
au bénéfice du commerce

Retroures tons
les laurcals en li,qm:

APPUI AUX COLLECTIVITES ET AUX

ASSOCIATIONS DE COMMERCANTS

Accompagnement pour la mise en place d'opérations urbaines
collectives et le développement de I'attractivité commerciale.

COMMERCE NON SEDENTAIRE

Mise en place du marché sous la nouvelle Halle du centre-
ville, recrutement des commercants et accompagnement
pour 'aménagement des stands (Le Haillan); mise en place
et suivi du marché hebdomadaire, du volet réglementaire et
recrutement des commercants (Caudrot).

PLANS D’ACTION TERRITOIRES
Mise en place de conventions avec les collectivités pour:

» La digitalisation des commerces: Bordeaux Métropole,
CDC Montesquieu, CALI, Convergence Garonne, PETR Coeur
Entre-deux-Mers, Lége Cap-Ferret, CDC Castillon Pujols,

CDC Sud-Gironde, CDC Blaye.

» La requalification des centres-villes: CDC de Montesquieu,
Arés, CDC Médullienne, Castillon-la-Bataille, Lormont,
Carbon Blanc, Bruges.

» Des études de développement économique : CDC Convergence
Garonne, CDC des Portes de I'Entre-deux-Mers, Mairie de
Bordeaux.

» Des études de potentiel pour le dernier commerce dans les
communes rurales: Fontet, Cabanac et Villagrains, Baurech,
Cérons, Sainte-Foy-la-Grande, Saint-Magne, Lugos.

THANK YOU FOR COMING

Pour accompagner les commerces et les entreprises du
tourisme dans lI'amélioration de leur accueil, la CCl déploie
depuis 2014 le programme «Thank You For Coming» en
s'‘adaptant aux besoins des territoires girondins. Formations,
fiches pratiques, diagnostics accueil sont mis & disposition
des adhérents du programme.

66

QUALITE TOURISME

La CCl continue d‘accompagner les commerces, lieux de visite
et campings de Gironde qui s'engagent dans la démarche
qualité de leur accueil et de leurs prestations, en vue d'obtenir
la marque nationale Qualité Tourisme™ délivrée par I'Etat.

TROPHEES DE L'ACCUEIL

Organisation de la 3¢ édition des «Trophées de I'Accueil»,
concours annuel qui récompense les commerces, lieux
d’'hébergement, restaurants et activités de loisirs proposant
un accueil et des prestations de qualité.

candidats de Gironde (restaurants, hétels, campings,
chambres d'hétes, activités de loisirs et commerces)

trophées remis, dont 7 trophées d'Or:

Bordeaux Bassin Gironde Littoral
Métropole d’Arcachon  intérieure médocain

MANACOM: RESEAU
DES MANAGERS DU COMMERCE

» Créé en 2008 pour aider les Managers du Commerce
aquitains dans la pratique de leur métier, ce réseau’
favorise les échanges et retours d'expérience au bénéfice de
I'attractivité des territoires.

collectivités/offices de commerce et de tourisme
de Nouvelle-Aquitaine dont une trentaine en Gironde

NOUVEAUX ADHERENTS

lls ont rejoint le réseau en 2021: Commune de la Teste de
Buch, Commune de Libourne et CALI, Commune de Coutras,
CCl de Martinique.

ACTIONS PHARES

» Contribuer & la structuration du réseau et conforter une
dynamique «commerce/artisanat» sur les territoires:
rencontres avec des experts (développement durable et
économie solidaire, économie sociale et solidaire, urbanisme
commercial).

» Rencontres terrain a la découverte de bonnes pratiques
(Université d'été de Centre-Ville en Mouvement, visite relative
aux Halles centrales rénovées de Limoges et a la politique de
rénovation urbaine de la Ville).

» Ateliers (observatoire du numérique, métier de manager de
commerce et centre-ville, réle du manager dans un contexte
de relance économique).

» Publication des 8¢ cahiers d’expertise sur « Managers de
commerces éco-responsables, levier de compétitivité pour le
commerce ».

"CCl Bordeaux Gironde, Chambre de Métiers et de [Artisanat Nouvelle-
Aquitaine délégation Gironde, Chambre dAgriculture de la Gironde,
Bordeaux Métropole, Ville de Bordeaux.
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PARTIE 1: Etre au service de tous les entrepreneurs

Entreprises industrielles

et de services: gagnez en performance

APPUI AU DEVELOPPEMENT

Engagement de la CCl dans divers programmes régionaux
et nationaux destinés a améliorer la performance des
entreprises.

USINE DU FUTUR

Parcours de la Région Nouvelle-Aquitaine (robotique-
cobotique, fabrication additive, usine durable, organisation
et management, Databoost manufacturing).

@ entreprises accompagnées dont 12 PME

FRANCE RELANCE INDUSTRIE

Plan du Gouvernement pour la modernisation, I'innovation,
la relocalisation et la décarbonation du secteur industriel.

@ entreprises sensibilisées et 18 accompagnées

CROISSANCE PREMIUM

Programme d‘accompagnement renforcé des entreprises
stratégiques et/ou & potentiel de Nouvelle-Aquitaine.

@ entreprises accompagnées de 2018 a 2021

COMPTES CLES BORDEAUX METROPOLE

Appui d'entreprises industrielles pour la mise en oceuvre
d'actions stratégiques.

9 entreprises accompagnées depuis 2019

TRANSITION ECOLOGIQUE ET ENERGETIQUE

Performance énergétique, gestion des déchets, obtention de
crédit d'impé6t.
@ entreprises accompagnées depuis 2018

(dont 80% d'entreprises industrielles)

ACCES A LA COMMANDE PUBLIQUE
CONVERGENCE MARCHES

Carrefour deédié aux acheteurs publics/privés et aux
fournisseurs pour contribuer aux achats socialement et
économiquement responsables. Objectif: faciliter l'acces
des TPE/PME & la commande publique, via des actions
destinées a susciter 'attractivité des marchés, favoriser les
échanges, informer les TPE /PME et former aux pratiques de
réponse aux marchés publics.

1

DES OUTILS POUR LES ENTREPRISES

Intégration de fiches pratiques et publications des prévisions
d‘achats des donneurs d'ordre dans la rubrique dédiée du
site internet CCI.

ADOPTE UN ACHETEUR PUBLIC

Organisation d'un cycle de webinaires pour les TPE/PME,
avec portrait d'un donneur d'ordre et zoom sur un point clé de
la réponse aux marchés publics. Le Conseil Départemental
de la Gironde, la Plate-Forme Régionale des Achats de I'Etat
en Nouvelle-Aquitaine (PFRA NA) et I'UGAP ont présenté
leurs besoins d'achats et les opportunités. Autres points
abordés: les clauses d'insertion et les solutions d'appui, le
plan de relance batimentaire de I'Etat, les clés pour devenir
sous-traitant d'un titulaire ou constituer un groupement.

Belco a choisi de mener une réflexion sur la
gestion de ses déchets et leur valorisation.
C'est dans ce contexte que nous avons
sollicité la CCl Bordeaux Gironde pour
nous aider dans notre parcours. Nous
avons été accompagnés a chaque étape
de la démarche, de létat des lieux au plan
d‘actions. Aujourd’hui, plastique et papier
sont valorisés, tout comme le marc de
café et les filtres. Nous avons déployé une
véritable politique déchets.

Marion RINGOTTE, Belco
Une culture orientée développement durable

ENTREPRISES ACCOMPAGNEES
DANS LE CADRE DES
PROGRAMMES REGIONAUX

ENTREPRISES SENSIBILISEES
A LATRANSITION ECOLOGIQUE

LE GRAND CARENAGE
DE LA CENTRALE DU BLAYAIS

Engagé par EDF & I'échelle nationale, ce chantier vise a
améliorer la sireté et a poursuivre le fonctionnement des
réacteurs au-deld de 40 ans. Au niveau local, travaux d'un
montant de 1 milliard d’euros prévus sur10 ans par le CNPE'du
Blayais, représentant des opportunités pour les entreprises.
La CCl et ses partenaires (EDF, UIMM, Région, ADI, Services
de I'Etat) ont ceuvré pour transformer les contacts du B to B
en relation commerciale concréte. A ce jour, une vingtaine de
nouvelles entreprises interviennent sur le site.

PROMOTION DES COMPETENCES
INDUSTRIELLES

SEMAINE DE L'INDUSTRIE:
J’AIME MON INDUSTRIE, JE LA SOUTIENS

Depuis 11 ans, la CCl valorise le «Made in Gironde» avec la
campagne «Fabriqué chez nous» mettant en valeur des
entreprises industrielles du territoire, leaders dans leur
domaine. En 2021, 5 entreprises ont été sélectionnées,
notamment en raison de leur implication sociale et
environnementale, dans les secteurs: réalisation d'ouvrages
métalliques pour le BTP et lindustrie, fabrication de
peintures recyclées (1 en France), signalétique industrielle,
aménagement de véhicules utilitaires professionnels sur
mesure, solutions de confort acoustique.

TRANSITION ECOLOGIQUE
ET ENERGETIQUE

Faire de la transition écologique et énergétique un facteur
de performance des entreprises et de développement des
territoires.

ACCOMPAGNEMENT DES ENTREPRISES

» CSPE?: information sur le dispositif de fiscalité énergétique.
Accompagnement des entreprises éligibles dans le montage
du dossier de demande de remboursement du trop versé de
taxe.

» Energie: études d'opportunités, en partenariat avec
I'ALEC33, pour linstallation de systemes de production
d'énergie renouvelable (panneaux photovoltaiques en
toiture, chaudiéres biomasse..).

» Eco-Défis: programme d'actions du plan de relance
Bordeaux Métropole.

@ TPE accompagnées & la transition écologique,
en partenariat avec la CMA (90 labellisations)

» Economie circulaire : 7 territoires accompagnés pour mettre
en place une démarche.

EVENEMENTS

» Webinaire sur la Loi Anti-gaspillage pour une économie circulaire.

@ acteurs économiques sensibilisés

» Rencontres économiques sur I'Eau: les solutions innovantes
pour relever les défis liés a la gestion de I'eau. Co-organisées
avec Soltena dans le cadre du World Impact Summit.

Au total:

entreprises sensibilisées et accompagnées
en matiére de transition écologique et énergétique

'Centre nucléaire de production d'électricité
2Contribution au service public de l'électricité



PARTIE 2: Proposer une large gamme de solutions

Cap sur les

marcheés internationaux

CCI INTERNATIONAL
NOUVELLE-AQUITAINE

Ce service mutualisé des 13 CCl de Nouvelle-Aquitaine
accompagne les entrepriseslocales dansleur développement
a l'export.

En Gironde, 5 conseillers internationaux dans & filieres
(Agrotech /Art de Vivre & Santé/Industrie & Cleantech /Tech &
Services) accompagnent les entreprises pour I'élaboration et
la mise en ceuvre de leur stratégie de développement export.

DISPOSITIF REGIONAL
PLAN DE SOUTIEN «COVID »

Durant la crise sanitaire liée au COVID-19 qui a fortement
perturbélesrelations commercialesinternationales, la Région
Nouvelle-Aquitaine et Team France Export ont renforcé
I'appui aux entreprises via des actions dématérialisées :
études personnalisées pour repositionner les marchés de
I'entreprise a l'export et organisation de rencontres avec de
futurs partenaires commerciaux.

e entreprises girondines bénéficiaires
(dispositif valable jusqu'a fin 2022)

PLAN DE RELANCE EXPORT

Cette aide publique nationale se matérialise par un Cheque
Relance Export auquel peuvent prétendre les PME et ETI
francaises qui se verront délivrer des prestations d'appui a
I'export par les membres de la Team France Export ou des
opérateurs agréés.

Ce chéque prend en charge 50 %, dans la limite d'un plafond,
des dépenses éligibles (hors taxes, avec un plancher de
valeur de 500 euros) d'une prestation d'‘accompagnement &
I'international.

chéques ont été accordés au profit
de 184 entreprises girondines
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1,2,3 EXPORT

Dispositif de la Région Nouvelle-Aquitaine et Team France
Export Nouvelle-Aquitaine qui permet aux entreprises
de bénéficier d'un accompagnement sur un événement
a l'étranger. Start-ups, PME et ETI peuvent bénéficier
d'un soutien financier régional et d'un accompagnement
personnalisé pour réussir salons et prospections collectives a
I'international.

Opérations quiontle plus mobilisé : Metstrade (19 entreprises),
CES Las Vegas (14 entreprises), Tastin Chine — Zhengzhou,
Changsha, Chongqing (12 entreprises), Tastin Corée/Japon/
Taiwan (12 entreprises), Tastin Chine — Wuhan, Canton (1
entreprises), Tastin Pays Bas — Belgique (10 entreprises), Off
de Chengdu (10 entreprises).
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ENTREPRISES
PREPAREES A L'EXPORT

ENTREPRISES
ACCOMPAGNEES
A LINTERNATIONAL

Nous avons travaillé sur une priorisation marchés
qui nous a conduits a sélectionner la Norvege.
Nous avons été mis en contact avec la CCl
franco-norvégienne, qui nous a fait découvrir le
marché norvégien et qui a organisé pour nous,
en période Covid, des rendez-vous en visio avec
des professionnels du vin, pour la plupart des
importateurs. Cette coopération a permis une
belle réussite de notre développement & lexport.

Ghislain MIAILHE, Chéateau Carrosse-Martillac
Soutenu a lexport par le Chéque Relance Export

Tastin Chine - Zhengzhovu,

Changsha, Chongging \N
o .
) .
Tastin Chine - > e
Wuhan, Canton \ ° kT

O .
o/ Tastin Corée, Japon, Taiwan

Off de Chengdu

CLUB EXPORT
Animation du CBSOA (Club d'Entreprises Bordeaux Afrique).

Le Club a organisé:

1 webinaire
sur le G5 Sahel

1 webinaire
sur la Rencontre Africa

(30 entreprises participantes)

2 réunions

pour favoriser les échanges
entre les adhérents
(49 entreprises accompagnées)

7 en Nouvelle-
Aquitaine hors Gironde

CBSOA =
57 entreprises
adhérentes dont
5 nouvelles
entreprises

8surle
continent
africain et dans
le reste de la
France

42 en Gironde

FORMALITES EXPORT
GIRONDE

Le service des formalités internationales a procédé & la délivrance
de documents internationaux permettant I'exportation définitive
ou provisoire des marchandises.

@ formalités traitées dont 84%

via l'application dématérialisée GEFI

certificats d'origine (exportation définitive avec justification
de l'origine des produits exportés), dont 5 362 sur Libourne

carnets ATA (documents douaniers nécessaires
& l'exportation provisoire des marchandises)

@ formalités douaniéres diverses (visa de facture,
certification de signature...), dont 925 sur Libourne

28 883

13



PARTIE 2: Proposer une large gamme de solutions

Promouvoir le vin
en région et a l'international

BEST OF |

\
VINE TOURISH |

LAUREATS BEST
OF WINE TOURISM

CENOTOURISME
CAPITALES DE GRANDS VIGNOBLES

Le Réseau Great Wine Capitals’, créé par la CCl Bordeaux
Gironde, rassemble 11 régions viticoles dans le monde, afin
de développer des programmes de coopération et des
opérations de promotion de I'cenotourisme (concours Best Of
Wine Tourism décliné dans chaque région membre).

Malgré le contexte sanitaire lié au Covid, la dynamique du
réseau international, qui fétait ses 22 ans d'existence, s'est
poursuivie: organisation d'une assemblée intermédiaire
et d'une grande assemblée générale en format hybride a
Mayence en Allemagne, nombreuses réunions techniques a
distance.

BEST OF WINE TOURISM

La 18¢ édition de ce concours international, ouvert & toutes
les propriétés vitivinicoles et entreprises de prestations
ocenotouristiques de Nouvelle-Aquitaine, a récompensé
des propriétés viticoles dans 7 catégories: Architecture
et paysage, Art et culture, Découverte et innovation,
Hébergement & la propriété, Restauration a la propriété,
Services oenotouristiques, Valorisation des Pratiques
environnementales. Ce concours consacre l'excellence des
prestations d'accueil des clienteles touristiques.

@ dossiers de candidature regus
e propriétés viticoles distinguées

CLUB BEST OF

» Animation de ce Club qui rassemble les lauréats Best
Of Wine Tourism et leur propose de développer leur offre
cenotouristique.

Organisation de 4 réunions mixant virtuel et rencontres
physiques: perspectives 2021 des tendances sur les réseaux
sociaux, comment récupérer de la donnée client et fidéliser
la clientéle, speed business meeting (entre 12 agences
et institutionnels, et 24 propriétés), visite de l'incubateur
Bernard Magrez et RDV B to B (startups / propriétés viticoles).

Tenue de 2 conférences: «l‘cenotourisme pour rebondir ou
reconstruire » (enlignedepuisla Cité du Vin), et «I'cenotourisme
durable » (150 inscrits).

‘Adelaide/South  Australia  (Australie), Bilbao/Rioja  (Espagne),
Bordeaux (France), Le Cap/Cape Winelands (Afrique du Sud),
Lausanne (Suisse) Mayence/Rheinhessen (Allemagne), Mendoza
(Argentine), Porto (Portugal), San Francisco/Napa Valley (Etats-Unis),
Valparaiso/Casablanca Valley (Chili) et Vérone (Italie)
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PARTIE 2: Proposer une large gamme de solutions

Encourager
I'entrepreneuriat

CREATION D’ENTREPRISE

ACCOMPAGNEMENT DES PORTEURS
DE PROJET

La CCl a poursuivi son appui aux porteurs de projet avec le
concours de la Région Nouvelle-Aquitaine et de I'Europe, via
le programme « Entreprendre » :

4 000 personnes

sensibilisées a la création d'entreprise
(réunions d'information et ateliers organisés
sur tout le territoire girondin, webinaires)

750 personnes
rencontrées pour un 1¥ RDV

232 porteurs de projet

accompagnés jusqu'‘a la création de leur
entreprise avec réalisation d'un Business
Plan et recherche de financements

67 entreprises

de moins de 3 ans, créées avec l'appui de la CCl,
suivies afin de consolider leur pérennité

92 % des entreprises

accompagnées par la CCl sont encore en activité
3 ans aprés leur création (moyenne nationale: 74 %)

SEMAINE DE LA CREATION

Organisation de 2 nouvelles éditions avec la Chambre
de Métiers et de I'Artisanat, et la Maison de I'Emploi de
Bordeaux. Un événement pour sensibiliser a I'entrepreneuriat,
renseigner les porteurs de projet et les mettre en relation avec
un réseau de partenaires (organismes sociaux et fiscaux,
ordres professionnels, organismes de financement publics,
banques, mutuelles, assurances...).

participants, dont 202 aux webinaires
@ RDV et ateliers collectifs sur les territoires
@ RDV avec des experts de l'entrepreneuriat
o concours «10 minutes pour convaincre »
e dossiers de candidature,

20 porteurs de projet auditionnés par un jury

ETUDES DE MARCHE

Réalisation d'études d'implantation pour des porteurs
de projet: drive zéro déchet (Bordeaux), librairie (Le

Bouscat), tailleur sur mesure (Arcachon), chocolatier
artisanal (Bordeaux), vente de vélos électriques (Latresne),
cuisines/literie (Sainte-Eulalie), restaurants rapides (La
Teste de Buch, Bordeaux), magasins d'optique (La Réole,
Gradignan, Cestas, Talence), magasin bio (Sainte Hélene),
papeterie (Créon ou Bordeaux), librairie café (Gujan-Mestras),
boulangerie (Begles), cabinet paramédical (Lacanau),
maison d’hétes (Nord Gironde), hétel (Coutras).

AIDE AU FINANCEMENT
APPUI A LA RECHERCHE DE FINANCEMENTS

Afin de faciliter I'accés au financement des entrepre-
neurs /TPE /PME, la CCl propose un accompagnement
individuel au montage du plan d'affaires et & la recherche de
financements haut et bas de bilan.

@ TPE-PME accompagnées
G R0 K78 des financements demandés ont été obtenus
@ de financements obtenus

FORMATION DES PORTEURS
DE PROJET

Formation 5 jours

pour Entreprendre 203 stagiaires

Formation 5 jours
pour Reprendre

13 stagiaires

PERSONNES SENSIBILISEES
A LA CREATION D’ENTREPRISE

FORMALITES REALISEES
PAR LE CENTRE DE FORMALITES
DES ENTREPRISES

PARTICIPANTS A LA SEMAINE
DE LA CREATION

A notre arrivée en Gironde, que nous
connaissions comme destination de vacances,
nous avons contacté la CCl. Un conseiller a
affiné et complété notre dossier, business plan
et plan financier en particulier. Il nous a aussi
assistés pour la demande aupres de la Caisse
Sociale de Développement Local et nous a
accompagnés aupres de la banque. A peine
ouvert, le restaurant est devenu le rendez-vous
des habitants et des associations du canton!

Laurine et Loic POILVE CAPRA, L'O & Vin
Ils quittent l'ile de La Réunion pour sauver
un village girondin!

ACCOMPAGNEMENT DE STARTUPS
ET ENTREPRISES INNOVANTES

LA COURSIVE

Plus de 1 300m? d'espaces pour I'hnébergement de startups
et entreprises innovantes, lieu d'accélération du business
des entreprises, grdce a une proximité réguliere et la mise
en relation avec les acteurs, publics ou privés, financiers et
commerciaux, techniques et stratégiques pouvant faciliter
leur croissance. 15 entreprises sont actuellement hébergées
a La Coursive.

RESEAU D’ENTREPRENEURS
CLUB DES ENTREPRENEURS DE LA GIRONDE

Sa vocation: rompre lisolement du chef d'entreprise. Il
offre la possibilité, aux jeunes entrepreneurs et dirigeants
aguerris, de développer et d'entretenir leur réseau, en
favorisant I'échange d'expériences et de savoir-faire dans
un esprit d'entraide, en multipliant les occasions de créer
des contacts: déjeuners mensuels, ateliers, soirées a théme,
rendez-vous d'affaires, « after-work», conférences autour de
I'entrepreneuriat et des affaires.

BORDEAUX ANGELS

Création, par la CCl Bordeaux Gironde et le Club des
Entrepreneurs, de «Bordeaux Angels» club réunissant
une trentaine d'investisseurs (chefs d'entreprise, cadres
dirigeants, fonds locaux, filiéres d'investissement bancaires).

Objectif: faciliter la rencontre entre investisseurs et porteurs
de projet (startup, TPE, PME & potentiel de croissance).

FORMALITES D’'ENTREPRISES

» 10 741 déclarations transmises aux différents organismes
sociau, fiscaux et juridiques par le Centre de Formalités des
entreprises de la CCl:

@ immatriculations d'entreprises
(dont 2 022 micro-entreprises)
@ nouveaux établissements
@ modifications d'entreprises

radiations, dont 623 micro-entreprises

Le CFE a accompagné 3566 entreprises et futures entreprises
pour la réalisation de leurs formalités.

La CCI » 735 demandes de cartes de commergant
a traité: ambulant, nécessaires a toute activité sur les
marchés et foires.

» 555 demandes de renouvellement de cartes
d‘agentimmobilier, 203 demandes de nouvelles
cartes, 4 395 attestations de collaborateurs, 200
formalités complémentaires (déclaration de
modifications et de nouveaux établissements
avec désignation de directeurs d'‘agence).

La CCI » 1343 demandes de signature électronique.
aregu: Elle en a validé 1 023 lors d'un rendez-vous
dans un bureau de retrait CCl avec délivrance
d'une clé Chambersign. Ces certificats sont
nécessaires pour certaines démarches (réponse
appels d'offres, factures dématérialisées..),
afin de garantir l'intégrité des documents
électroniques et en authentifier l'auteur.
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PARTIE 2: Proposer une large gamme de solutions

Pérenniser
son entreprise

TRANSMISSION ET REPRISE
D'‘ENTREPRISE

MISE EN RELATION CEDANTS /REPRENEURS

» Organisation de 2 éditions des «Nocturnes de la
transmission» pour informer et accompagner les cédants
d'entreprises, et les repreneurs. Le concept: une table-ronde,
suivie de rendez-vous avec des experts, et entre cédants et
repreneurs potentiels.

participants dont 55 cédants,
99 repreneurs et 91 autres profils
» Enparalléle, 273 repreneurs ont été suivisdansleurrecherche

de cibles et 87 chefs d'entreprise ont été accompagnés dans
leur processus de cession.

FRANCE RELANCE TRANSMISSION

Participation & ce programme destiné & anticiper les
opérations de transmission afin de préserver la dynamique
économique, sauvegarder les emplois dans les territoires et
préserver les savoir-faire.

@ entreprises sensibilisées
e accompagnements réalisés

CROISSANCE EXTERNE

Lancement d'une nouvelle offre de services «Croissance
externe»: accompagnement d'entrepreneurs souhaitant
acquérir une entreprise pour accélérer leur développement.

PREVENTION DES DIFFICULTES

» La cellule de crise « COVID » a été maintenue pour répondre
aux questions et besoins des entreprises.

@ sollicitations

» Diagnostic en ligne « Comment va ma boite » créé parla CClI
Bordeaux Gironde, pour détecter les signes avant-coureurs
de difficultés. Outil déployé au sein de 85 autres CCl de
France.

@ auto-diagnostics réalisés

» Création de «Resilis 33», parcours d'accompagnement
destiné aux entreprises en difficulté suite aux confinements.

@ TPE et PME sensibilisées

» Le Programme France Relance a permis d‘accompagner 50
TPE dans leurs projets de rebond.

» Création d'un groupe de travail avec I'ensemble des acteurs
de la prévention des difficultés du territoire, en vue de
renforcer l'information des entreprises et les inciter & se faire
accompagner.

Il s‘agit d'identifier les experts en Gironde et de recenser
tous les outils mis & la disposition des entreprises. Ce groupe
rassemble: Administrateurs judiciaires, APESA, Banque
de France, Centre de Médiation de Bordeaux, Centre
d'Information et de Prévention des Difficultés, Chambre
de Métiers et de I'Artisanat Nouvelle-Aquitaine /Gironde,
Compagnie Régionale des Commissaires aux Comptes,
CPME, DREETS Nouvelle-Aquitaine, MEDEF et CADE, Ordre
des Avocats de Bordeaux, Ordre des Avocats de Libourne,
Ordre des Experts comptables, Tribunal de Commerce de
Bordeaux, Tribunal de Commerce de Libourne, URSAFF,
Association 60 000 Rebonds.

» Le Centre d'Information sur la Prévention des difficultés'
a tenu des permanences pour les entreprises en difficultés
(difficultés d'ordre financier, liées & des problémes de
gestion ou au contexte économique). Les entrepreneurs sont
accompagnés par des experts en droit des affaires : avocat,
expert-comptable, administrateur judiciaire et conseiller
de la CCI. Plusieurs solutions peuvent étre proposées selon
la situation (formation & des outils de gestion, procédures
collectives auprés du Tribunal de Commerce...).

» Le Centre de Médiation de Bordeaux? (CMB), a accompagné
des entreprises dans la résolution de litiges, via des
médiations judiciaires et conventionnelles.

CEDANTS ET REPRENEURS
AUX NOCTURNES
DE LATRANSMISSION

CEDANTS ACCOMPAGNES

REPRENEURS ACCOMPAGNES

Devenir bijoutier était un réve d'enfant qui a
mis 3 ans a se concrétiser. Je me suis formeé
a la gemmologie, puis jai passé un CAP de
bijoutier pendant la crise sanitaire. Ensuite, je
me suis attelé a la recherche de la bijouterie
ideale a reprendre. Jai un profond respect
pour l'histoire du bijou et je cherchais donc un
commerce de proximité dans lequel il y avait
un veritable savoir-faire artisanal. La CCl m'a
accompagné dans cette quéte d'authenticite.
J'ai ainsi repiris les 2 bijouteries Bouju a Saint-
Meédard-en-Jalles et a Lesparre-Médoc.

Emmanuel BERARD, Bijouterie Bouju
Ancien cadre international, il réalise son
réve en devenant bijoutier en Gironde

FORMATION DES DIRIGEANTS

@ sessions de formation organisées

@ stagiaires formés
de taux de satisfaction

» Programme «France Relance Insertion Professionnelle ».

@ employeurs sensibilisés

» Lancement d'une nouvelle formation «Déployer une
démarche RSE dans son entreprise» (Responsabilité
Sociétale des Entreprises).

» Obtention de la Certification Qualiopi pour la formation.

CAMPUS DE L'INCLUSION

Initiative lancée en 2018 a Paris par le Haut-Commissariat
& l'emploi et & l'engagement des entreprises (Ministére du
Travail), dont la mission est de développer l'inclusion dans
toutes les entreprises et sur tous les territoires.

Enjeu majeur, l'inclusion est un défi économique, social
et sociétal. Gréce & la valeur intégratrice du travail, les
entreprises ont un réle considérable a jouer et peuvent toutes
mener, & leur échelle, des actions inclusives.

La démarche du «Campus de I'Inclusion» a été déployée
partout en France en s'‘appuyant sur des partenariats locaux.

En Gironde, la CCl Bordeaux Gironde et «Les Entreprises
s'engagent» ont lancé, en 2021, la 1 promotion (13
entreprises participantes).

'Créé en 2013 par ['Ordre des Experts Comptables, le Barreau de
Bordeaux et la CCl Bordeaux Gironde.

2CCl Bordeaux Gironde, Ordre des Experts Comptables dAquitaine,
Barreau de Bordeaux, Chambre Départementale des Notaires de la
Gironde, Chambre Régionale de Métiers et de lArtisanat de Nouvelle-
Aquitaine, CCl Nouvelle-Aquitaine, association Bordeaux Médiation.
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Développer
des leviers
de performance

INFORMATION ECONOMIQUE
ET STRATEGIQUE

La CCl a publié études et analyses économiques, outils d'aide
a la décision pour les acteurs du territoire et les entreprises.

OBSERVATOIRES ECONOMIQUES

Edition d'un barométre de I'économie girondine trimestriel
pour mesurer la santé et la vitalité des territoires. Gestion
de la plateforme de l'immobilier d'entreprise en Gironde
«immoeco33».

OBSERVATOIRE DU TOURISME

» Réalisation de «Barométres de I'hétellerie» mensuels
présentant un état des lieux de l'activité hételiere de la
métropole (taux d'occupation, prix moyen par chambre,
typologie de clientéles..), et d'un rapport annuel sur I’évolution
de l'offre et de la demande.

OBSERVATOIRE DU COMMERCE

» Edition de: « Chiffres clés » sur le territoire de la Gironde et de
la Métropole, « Enquétes Flash soldes », bilan des décisions de
la Commission Départementale d’/Aménagement Commercial
(CDAQ).

» Observatoire du trafic piéton via I'implantation de 15 points
dans le centre-ville de Bordeaux, 8 dans les quartiers, 6
dans le centre-ville de Libourne et 4 & Ambarés-et-Lagrave
(application Mytraffic).

» Observatoire de la vacance commerciale en centre-ville de
Bordeaux.

ETUDES COLLECTIVITES

» Réalisation d'études commerce: schéma d'‘aménagement
et de redynamisation commerciale (CDC de Montesquieu),
étudecommercialeetaccompagnementdal’‘aménagementdu
centre-ville (Arés), étude de redynamisation commerciale des
centres-villes (CDC Médullienne), appui & la redynamisation
commerciale du centre-ville (Castillon-la-Bataille), étude de
préemption commerciale (Lormont), lancement de I'étude
de programmation commerciale (projet de revitalisation
commerciale du centre-ville de Carbon Blanc), étude de
programmation commerciale (Bruges).

» Réalisation d'études de développement économique: enjeux
de la transmission (CDC Convergence Garonne), enquéte
entreprises (CDC des Portes de I'Entre-deux-Mers), maturité
numérique des établissements de la restauration, du
commerce et des services & la personne (Ville de Bordeaux),
enquéte sur les nouveaux besoins immobiliers post Covid
(200 établissements interrogés).

Le Lab Innovation et sa table écran tactile Meetiiim

ACCUEIL ET ORIENTATION

» Maintien d'une cellule de crise pour répondre aux
demandes des dirigeants durant la crise sanitaire
(chébmage partiel, conditions d'ouverture, fonds d'aides
spécifiques et indemnisations, PGE..), et information des
instances nationales et locales, en vue d'ajuster les mesures
d'‘accompagnement et d'aide.

Maintien des points de contact (accueil physique et
téléphonique, formulaires web, e-mailings, newsletters,
webinaires), afin de répondre aux questions et de proposer
une solution d'accompagnement personnalisée.

GAMME DE SERVICES EXPERTS

La CCI développe une offre de prestations sur mesure,
Soluccio, pour répondre aux attentes des entrepreneurs et
porteurs de projet, et aux besoins des collectivités.

ETUDES REALISEES

PRESTATIONS SOLUCCIO

WEBINAIRES ORGANISES

(

PROPOSEES

PARTICIPANTS)

sion / Shariiing

DEMANDES SOLUCCIO ENTREPRISES TRAITEES

@ Transformation Digitale
@ Formation

@ Transition Ecologique et Energétique
@ Création

@ Croissance Externe — Transmission — Financement

@ Performance industrielle
e Entreprises en transition

DEMANDES SOLUCCIO TERRITOIRES TRAITEES
e études & prestations d'‘accompagnement

Au total:

@ campagnes de e-mailings et 14 campagnes téléphoniques
conduites pour proposer prestations, aides et conseils

LANCEMENT D'UN LAB INNOVATION

Création d'un espace de travail collaboratif autour de
technologies innovantes. Objectif: favoriser une réflexion
transversale, créative et participative autour des offres de
service aux entreprises.

Un lieu qui a pour vocation d'étre ouvert aux entreprises
girondines avec une prestation d'‘accompagnement (outils et
méthodologie).

CERTIFICATION QUALITE

» La certification ISO 9001 version 2015, obtenue en 2019
pour les prestations de conseil et de formation, a vu une
amélioration de ses pratiques.

indicateurs surveillés chaque mois
et 36 actions d'amélioration réalisées

Sl [e]e)  infos documentées actualisées

Envoi et traitement systématique d'une enquéte de
satisfaction pour chaque prestation réalisée:

=) de taux de satisfaction pour l'accueil client

pour les prestations Soluccio

» Obtention de la certification Qualiopi pour lactivité
formation, permettant le maintien du référencement aupres
des organismes de financement.

» Lancement des premiéres bases d'une démarche de
Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE).
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Renforcer

la dynamique territoriale

LA CCI DANS LES TERRITOIRES
DELEGATION DE LIBOURNE

La CCl dispose d'une Délégation a Libourne, avec une offre
de prestations aux entreprises du Libournais et la gestion
d'équipements au service de I'économie: aérodrome, hotel
d'entreprises...

(JASY visiteurs et 3 765 appels téléphoniques

réunions d'information sur la création d'entreprise et
2 stages «5 jours pour entreprendre » (128 participants)

entretiens conseils /349 RDV qualifiés

e permanences (experts—comptables, avocats, URSSAF)

LW AW EZS) de CA pour la location de salles de réunion

» Signature de 2 conventions de partenariat avec la CALI
(Communauté d'’Agglomération du Libournais) concernant
la digitalisation des commerces et le site de commerce « Ma
ville, mon shopping».

» Acquisition de I'ancien batiment Mésolia pour augmenter
la capacité d'accueil de I'hétel d'entreprises, avec 18 bureaux
supplémentaires.

e nouvelles entreprises accueillies (8 au total sur le site)

APPELS

MAILS TRAITES AU CENTRE
DE RELATION CLIENTS

CONTACTS (VISITES /APPELS)

BUREAUX A L'HOTEL
D’ENTREPRISES

AERODROME DE LIBOURNE

» Réfection des bornes en béton pour délimiter la piste en
herbe, des peintures des pistes et de I'accés aux batiments.

» Installation d'une caméra de surveillance complémentaire
dans le hangar D, afin de le sécuriser.

» Implantation d'une nouvelle entreprise spécialisée dans la
réfection de cockpits d'avion et de la sellerie.

RENCONTRES ET DEVELOPPEMENT
DE RESEAUX

Organisation de rencontres sur l'ensemble du territoire:
Rencontres Business et Rencontres Jeunes Entreprises pour
favoriser les contacts et développer son réseau, Rencontres
d'Infos sur des thémes liés au fonctionnement de I'entreprise
ou a l'actualité, et qui proposent des outils pour mieux piloter
et développer son activité.

5 rencontres Business
» 93 participants

8 rencontres Jeunes Entreprises
» 110 participants

5 rencontres d’infos
» 81 participants

» Financement, gestion, numérique

8 webinaires
» Difficultés, hétellerie /restauration,
développement durable, marchés publics

» 477 participants

23



24

ATTRACTIVITE ET ACCESSIBILITE
DU TERRITOIRE

» Co-organisation, avec ['‘Observatoire de [|'lmmobilier
d’Entreprise Bordeaux Métropole, d'une «Rencontre
investisseurs» événement annuel qui vise & promouvoir
I'attractivité économique de la métropole et ses potentialités,
auprés de grands comptes et investisseurs immobiliers.

» Présentation, lors de la journée Bordeaux Visio Commerce’,
des opportunités d'implantation sur la métropole bordelaise
et au-deld, aux développeurs d'enseignes et opérateurs du
commerce.

» Participation au salon SIEC? (Retail et immobilier
commercial).

» Participation au SIMI (Salon de I'lmmobilier d’Entreprise)
avec Bordeaux Métropole.

La CCl ceuvre pour faire entendre la voix des entreprises dans
les grands dossiers d'aménagement du territoire.

GRAND PORT MARITIME DE BORDEAUX (GPMB):

» Participation & I'élaboration du Projet Stratégique 2021-
2025 (concertation avec les acteurs publics et privés du
territoire).

» Participation au contrat de partenariat entre le GPMB, la
Région Nouvelle-Aquitaine, Bordeaux Métropole, le Conseil
Départemental, I'Union Maritime et la CCl. Projets identifiés:
accessibilité routiére de la Zone Industrialo-Portuaire,
développement du transport fluvial de marchandises,
développement d'une offre croisieres a Pauillac.

AEROPORT DE BORDEAUX:

Suite & I'arrét de la navette Air France vers Paris, proposition
de report des flux sur l'aviation d'affaires et participation au
groupe de travail de la Préfecture sur la mise en place de
solutions de report modal.

» Sensibilisation du Gouvernement, avec [|‘Association
des CCl Métropolitaines, sur les conditions de la relance,
l'accompagnement a la sortie de crise et les modalités de
remboursement des PGE (Préts garantis par I'Etat); avec
les acteurs locaux, sensibilisation sur les conséquences de
la suppression de la navette Bordeaux/Orly (demande de
réouverture d'une liaison quotidienne).

» Organisation des élections consulaires, en vue du
renouvellement partiel de I'Assemblée de la CCl qui doit
représenter les 100 000 entreprises de Gironde pour 5 ans.

» Réalisation de Plans de Mobilité Inter-établissements (PMIE)
Mériadeck (9 entreprises/établissements, 10 000 salariés);
PMIE Zac de Mios (7 établissements/400 salariés); PMIE
Campus universitaire (13 établissements d'enseignement
supérieur, centres de recherche, 60 000 étudiants et 10 000
salariés).

» Animation du Club de la Mobilité (avec 'ADEME Nouvelle-
Aquitaine et Bordeaux Métropole). Présentation des
dispositifs de soutien aux entreprises: Forfait Mobilité
Durable (pour les déplacements domicile-travail), Loi
d'Orientation des Mobilités (avec la Direction Régionale de
I'Environnement, de I'Aménagement et du Logement).

» Speed-meeting: mise en relation d’employeurs du territoire
et offreurs de solutions de mobilité.

» Organisation du Challenge de la Mobilité, éveénement
annuel destiné a encourager les alternatives a I'utilisation
individuelle de la voiture (vélo, covoiturage, transports en
commun, télétravail, marche).

» Organisation du Colloque annuel du Club de la Mobilité: «Le
numérique au service de la mobilité des salariés. »

(,,pPROSHOP
Qg\“ R 'J‘

PRESENCE DE LA CCI DANS

+ de 100

ORGANISMES LOCAUX
POUR REPRESENTER LES
INTERETS DES ENTREPRISES

2 286

EMPLOIS ANNONCES
A 3 ANS POUR 78 DECISIONS
D'IMPLANTATIONS

INVEST IN BORDEAUX?

» Le nombre de décisions et les prévisions d'emplois
témoignent d'une activité qui a retrouvé un niveau soutenu
(comparable & 2017).

» Principaux secteurs d'activité: tertiaire, commerce / distribu-
tion, numérique, santé. Recrudescence de projets industriels
dans des secteurs technologiques.

» Prépondérance d'‘agences commerciales, centres de
décision, unités de production, bureaux d'études et centres
de R&D.

Le Profil économique de Bordeaux Gironde, panorama de
I'économie de Bordeaux et de la Gironde, (emploi, formation
et recherche, principales filiéres, innovations...).

» Job in Bordeaux (dispositif pour les conjoints en mobilité).

» Lancement d'un club des recruteurs.

'En partenariat avec Bordeaux Métropole, Ville de Bordeaux, Bordeaux
Meétropole Aménagement, Bordeaux Euratlantique... et des agences
immobiliéres et fonciéres (Nhood, CBRE, Advenis, Cushman &
Wakefield, Vinci Immobilier..).

°En partenariat avec Bordeaux Métropole, Ville de Bordeaux, Bordeaux
Métropole Aménagement, Bordeaux Euratlantique.., des agences
immobiliéres et des fonciéres (Nhood, Immo Mousquetaire, Advenis,
Cushman & Wakefield, Ville Envie...).

3Soutenu par: CCl Bordeaux Gironde, Mairie de Bordeaux, Bordeaux
Meétropole, Région Nouvelle-Aquitaine, Europe.

//Plan de Mobilité: ensemble de mesures visant & rationaliser les
déplacements domicile /travail d'une entreprise, d'un groupement
d'entreprises (Plan de Mobilité inter-entreprises) ou d'un établissement
public. Objectif: diminuer les émissions polluantes, réduire la
congestion automobile et favoriser 'usage des modes de transport
alternatifs & la voiture individuelle.
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Campus du Lac: développer

les compétences professionnelles

CAMPUS DU LAC:
UNE ECOLE PROFESSIONNELLE

Le Campus du Lac assure les activités de formation
professionnelle de la CCl Bordeaux Gironde, & Bordeaux et
a Libourne.

L'année 2021 a permis de consolider les nouvelles activités
mises en ceuvre dans le contexte de crise sanitaire, afin
d'accompagner la relance économique: orientation des
jeunes, reconversion des demandeurs d'emploi, actions de
formation des salariés dans un but de fidélisation.

DEUX CAMPUS:
BORDEAUX ET LIBOURNE

1 1

campus principal campus
& Bordeaux Lac a Libourne

@ salariés (dont 80 formateurs)

@ formateurs vacataires en complément

m d'installations techniques

» Amphithédatre, laboratoire de langues, salle d'analyse
sensorielle, cuisines, restaurants d‘application, magasin
école.

INSERTION

Taux de réussite moyen
o (87 % pour les diplémes Education
89'5 %o Nationale et 95% pour les titres
professionnels ou CCl)

Taux de satisfaction
des stagiaires

Taux d'insertion moyen
(en contrat de travail ou en
_— poursuite d'étude) 6 mois
apres la sortie de formation
(baisse due & la crise sanitaire)

000
l

EVENEMENTS
NOUVEAU CAMPUS A LIBOURNE

Lancement de la phase d'étude pour le nouveau batiment
du campus de Libourne avec le cabinet d'architectes Moon
Safari.

APPRENTISSAGE

Ouverture a l'apprentissage de toutes les formations longues.

PARTENARIAT

Signature, au Campus du Lac, d'un partenariat national
McDO et CCl France. Le Campus du Lac est un partenaire
historique de lI'enseigne et pilote de la formation BTS 100 %
McDO en Management Commercial Opérationnel (classes
dédiées depuis 2019).

NOUVELLES FORMATIONS
FORMATIONS RH

Lancement des formations «chargé de recrutement» et
«chargé des ressources humaines » (Bac+3 et Bac+4).

Pour moi, le Campus du Lac c'est comme une
famille. Les formateurs sont tres & lécoute
des entreprises et des apprenants. Comme je
souhaite lexcellence chez Cét'&Bord de Mer,

je sélectionne avec beaucoup dexigence les

apprentis. Et le Campus du Lac regorge de
pépites! Ce fut le cas de Marine que jai recrutée
ily aun an. La motivation, le sourire, le concours
MAF, la réussite scolaire... Bref, Marine a réalisé
un excellent parcours & nos cétés.

Carine MORA, C6t'&Bord de Mer
Le Campus, un allié pour l'alternance

STAGIAIRES,
EN APPRENTISSAGE
EN CONTRAT PRO

STAGIAIRES
EN FORMATION CONTINUE

( STAGES DE FORMATION
CONTINUE ASSURES
EN PRESENTIEL OU EN DISTANCIEL)

ENTREPRISES CLIENTES

PROMOTIONS DEDIEES

Ouverture de classes dédiées en partenariat avec des
entreprises: Hubside Store (BTS Management Commercial
Opérationnel), Ford (Titre pro Attaché commercial),
Fédération nationale des syndicats d'agents généraux

d'assurance — AGEA - (BTS Assurance).

DIGITAL

Lancement des formations web du Plan Régional de
Formation: développeur web mobile et concepteur designer

Ul (interface utilisateur).

RECONVERSION

Obtention de I'Habilitation Service public pour former des
demandeurs d'emploi en reconversion vers les métiers de la
restauration, avec un financement de la Région Nouvelle-
Aquitaine.

ACTIVITES PEDAGOGIQUES

MOBILITE INTERNATIONALE
ET ACCUEIL CLIENTS

» Reprise des programmes de mobilité (12,5 % des apprenants
en ont bénéficié): déplacements & Florence, Grenade, Celje,
Dublin, Londres et accueil de Slovénes.

» Reprise d'activité pour les restaurants pédagogiques, des
ateliers numériques au Fab Lab, du concours d'éloquence.

TOUS ENTREPRENEURS

Accompagnement de 20 projets de création d'entreprise par
le service «Tous Entrepreneurs ».

ORIENTATION ET METIERS

Organisationde 3temps forts surl'orientation et participation
a 7 rencontres visant & mieux orienter les jeunes vers les
meétiers en difficulté de recrutement.

HANDICAP

Lancement d'un travail d'ingénierie pour des ressources
pédagogiques adaptées aux stagiaires en situation de
handicap cognitif, financé par le Fonds Régional d’Innovation
dans la Formation (5% des apprenants ont bénéficié d'un
suivi personnalisé social et handicap).

ORIENTATION ET EMPLOI

60 partenariats noués et participation a 19 événements
pour orienter, accompagner l'insertion, accueillir les jeunes
éloignés de I'emploi, accueillir les apprenants en situation de
handicap.

CONCOURS

» Médaille d'Or remportée, lors de la finale nationale &
Saumur du MAF «Vente Etalagiste», par une apprentie en
Bac professionnel commerce.

» Médaille d'Or obtenue au concours «Un des Meilleurs
Apprentis de France » Sommellerie départemental et régional
par un apprenti en Mention Complémentaire Sommellerie.

» Le Campus du Lac a été désigné péle d'excellence sur les
métiers du merchandising par I'’Association Worldskills France
et a accueillila phase 1 des finales nationales.

//Le Campus du Lac est la nouvelle dénomination de lassociation
consulaire de formation professionnelle. Créé en 2020, le Campus du
Lac fédere lensemble des structures de formations professionnelles
de la CCI.
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KEDGE Business School:
la Grande Ecole de management

PLAN STRATEGIQUE

Présentation du nouveau plan stratégique KEDGE 25, avec
pour ambition d'étre I'école de référence de celles et ceux
qui apprennent et réussissent en faisant, et qui repose sur
3 promesses : étre une école originale, durable et inclusive,
avoir des compétences toujours d jour, étre ancrée dans les
territoires et ouverte sur le monde.

LABELS INTERNATIONAUX

Accréditée depuis 2016, KEDGE obtient le renouvellement de
son accréditation AACSB (Association to Advance Collegiate
Schools of Business) pour 5 ans. L'école confirme sa place
acquise en 2017 dans le cercle des 102 écoles dans le monde
triplement accréditées par les labels internationaux: AACSB,
EQUIS, AMBA.

CLASSEMENTS
CLASSEMENT LE FIGARO b 4

8¢ Programme Grande Ecole
de KEDGE

CLASSEMENT DE SHANGHAI b 4

2e Pour la recherche
en France en Business Administration

8¢ Pour la recherche en Management
en France (dans le Top 300 mondial)

CLASSEMENT FINANCIAL TIMES !

Global MBA

Business School européene

NOUVEAUTES
LANCEMENT DE LA KEDGE ARTS SCHOOL

Entité dédiée au management des arts et des industries
créatives avec un diplédme phare et un centre d'expertise.

EXTENSION DU CAMPUS DE MARSEILLE

Inauguration de l'extension du campus de Marseille (+ de
6 600 m?), portant la surface totale & plus de 20 000 m2.

FORMATIONS
LANCEMENT DE PROGRAMMES

» Master of Science (MSc) Business transformation for sustainability
» MSc Data Analytics for Business

» MSc Audit et pilotage de la performance

RELATIONS ENTREPRISES
TROPHEES AGIRES

KEDGE a regu le prix de la meilleure «relation entreprises»,
catégorie écoles de management, lors des Trophées Agires
Synergie 2022 qui récompensent la qualité de la collaboration
entre les entreprises et les établissements d'enseignement
supérieur.

PROJET KEDGE /LA POSTE

Le Centre d’Excellence en Supply Chain de KEDGE et
la Branche Service Courrier-Colis du Groupe La Poste
sont lauréats de l'appel a projets de recherche national
«Transitions du secteur logistique », lancé par I'’Agence de la
transition écologique (ADEME). lIs ont été retenus pour leur
projet de recherche appliquée InViCy (In Vivo Cyclo).

STAGES ET ALTERNANCE
2 221
3194 un stage obligatoire
étudiants du
campus bordelais
ont effectué un 973

stage en
2020- 2021

@ alternants sur le campus bordelais

un stage optionnel

FORMATIONS EN MANAGEMENT
ET EN DESIGN

ETUDIANTS DONT
D'ETUDIANTS ETRANGERS

PROFESSEURS PERMANENTS
DONT D'INTERNATIONAUX

DIPLOMES

CAMPUS EN FRANCE
ET ALINTERNATIONAL

Depuis plusieurs années, nous travaillons avec
KEDGE Business School, pour nous faciliter
le sourcing de jeunes talents et optimiser
nos recrutements, et pour le développement
de notre marque employeur au sein du
campus. Cela se traduit concretement par
des jobdatings, conférences meétiers, forums
entreprises, intervention dans certains cours...
Autant d'occasions de communiquer aupres des
Jjeunes candidats et dattirer les meilleurs talents.

Arthur VICQ, Ceva Santé Animale
Recruter des talents “made in” KEDGE

INTERNATIONAL
PROGRAMME DOCTORAL

Ouverture d'un programme doctoral, afin d'apporter aux
étudiants chercheurs des méthodes de pointe en matiere de
recherche théorique et empirique.

INCUBATEUR AFRIQUE DE L'OUEST

Partenariat avec l'Institut de Recherche pour le
Développement (IRD), afin de développer un incubateur
digitalisé commun & 8 pays en Afrique de I'Ouest, dans le
cadre du projet Ace Partner.

RECHERCHE
PROJET VITIREV

Ce projet de la Région Nouvelle-Aquitaine vise a faire
émerger la viticulture de demain. KEDGE fait partie des
principaux acteurs du projet avec son Centre d’Excellence
Alimentation, Vin et Hospitalité qui produit une recherche
multi-thématique sur I'cenotourisme.

RESPONSABILITE SOCIETALE

» Signature charte de la diversité dans le cadre du Tour de
France de la Diversité 2021.

» Nomination d'un professeur chargé de coordonner la
dimension inclusivité dans I'ensemble des activités de
formation et de recherche de I'école.

» Partenariat avec l'association Télémaque pour
développer les chances de réussite de collégiens, lycéens et
apprentis issus de territoires fragiles. 17 éléves de la région
accompagnés.

» Lancement de KEDGE Impakt, visant a intensifier I'impact
sociétal de I'école, en s'assurant que sa stratégie et ses
actions soient efficaces et valorisées.

» Partenariat avec Le Pont, leader de I'éducation & la Data
et a I'Intelligence Artificielle, pour proposer a 12 femmes, en
recherche d’emploi en Nouvelle-Aquitaine, de devenir data
analysts.

EVENEMENTS
CHALLENGE OPEN INNOVATION

400 étudiants issus des programmes spécialisés de KEDGE
et 60 entreprises ont participé au Challenge Open Innovation
(8¢ édition): 4 semaines pour proposer des projets innovants
aux entreprises.

GLOBAL NETWORK DAY

Organisation d'un événement international dédié & ses
universités partenaires, les « Global Network Days», sur le
théme Education & Internationalisation apres le Covid-19.

//KEDGE est l‘école de management née de la fusion des écoles de
Marseille et Bordeaux en 2013. En France, elle rayonne depuis 4 campus
en propre (Paris, Bordeaux, Marseille et Toulon) et 3 campus associés
(Avignon, Bastia, Bayonne). A l'international, elle est implantée sur 2
campus en Chine (Shanghai et Suzhou). Installée en Afrique & Dakar
depuis 2016, l'école a ouvert également, a la rentrée 2020 un campus
&g Abidjan.
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Aéroport de Bordeaux: reprise des

UNE ANNEE DE REPRISE

En 2021, l'activité de I'’Aéroport de Bordeaux reprend avec
35 % de voyageurs supplémentaires par rapport a 2020. La
crise sanitaire a restreint les voyages, avec une baisse des
passagers de prés de 60 % par rapport a 2019. L'attractivité
du territoire et sa réactivité ont permis de passer I'année en
douceur, prét & redécoller sitét le ciel européen plus dégagé.
Vecteur de transformation, la crise a également accéléré la
stratégie de la Société aéroportuaire. Objectif: faconner le
nouveau visage de I'aéroport de demain et atteindre le Zéro
Carbone avant 2030 pour ses émissions directes de CO?.

voyages et accélération d'une mutation

LE TERRITOIRE NEO-AQUITAIN
RECONNECTE

REPRISE DU TRAFIC

L'été 2021, avec la reprise du voyage de loisirs, a marqué un
tournant dans la relance a I'’Aéroport de Bordeaux. Les 71
destinations proposées au pic de la saison (juin & septembre)
par 18 compagnies aériennes ont concerné prés de 50 % des
passagers annuels.

PASSAGERS

A L'INTERNATIONAL

PASSAGERS

AU NIVEAU NATIONAL

PASSAGERS

EN 2019/

EN 2020)

Les contraintes sanitaires ont favorisé les voyages nationaux
pour plus de la moitié avec, dans le top 3 des destinations,
Paris Charles-de-Gaulle, Lyon et Marseille.

Les 2/3 des passagers de Bordeaux ont emprunté un vol low-
cost. La compagnie easyJet, basée a Bordeaux depuis 2018,
enregistre plus d'l million de passagers, soit une croissance
de 39 % par rapport a 2020. Ryanair et Volotea affichent une
croissance, respectivement de 63 % et 43 % et confirment leur
fort potentiel de développement sur le tarmac bordelais.

Le retour progressif des compagnies nationales comme Air
France /KLM, Lufthansa /Swiss, lberia, British Airways, ou
Royal Air Maroc est un signal encourageant de la confiance
dans le dynamisme économique du marché néo-aquitain.

La saison hiver a vu le lancement de la nouvelle ligne long-
courrier directe vers Pointe-a-Pitre par la compagnie Corsair,
I'ouverture de la desserte vers Madrid par Ryanair, le retour
de Montpellier avec Chalair et un nombre important de vols
vers les Canaries.

CAP SUR LENVIRONNEMENT

En 2021, les enjeux environnementaux, sanitaires et sociaux,
sont plus que jamais indissociables du développement de
I'aéroport. Les nombreux projets menés a bien attestent
d’une volonté de progrés rapide de la maitrise des impacts
environnementaux et |'‘évolution de la qualité de service offert
aux passagers, et aux partenaires commerciaux de I'‘aéroport.

UN AEROPORT PLUS QUALITATIF
QUALITE DE SERVICE

Mise en ceuvre, au 1 semestre, du «Airport Service Quality »
(ASQ), rejoignant ainsi plus de 400 aéroports internationaux
adhérant & ce programme de «|'Airport Council International
Monde» visant & mesurer et améliorer la qualité de
service aux passagers. La réalisation d'une enquéte (1 450
questionnaires collectés par les agents auprés des passagers
dans les salles d'embarquement) a conduit & une premiére
récompense: « ACl world's voice of the customer initiative
2021» pour l'écoute client menée, malgré un contexte
sanitaire peu favorable.

NOUVEAUTES

Développement de nouveaux services de facilitation aux
voyageurs, dans un contexte de contraintes sanitaires
maintenues:

» Installation de 5 sas de reconnaissance biométrique derniére
génération (passage plus fluide et rapide au contréle
d'inspection filtrage, aux départs des vols du Hall A). Une
volonté de l'aéroport de poursuivre ses investissements pour
améliorer la satisfaction des voyageurs.

» Renforcement de 'accueil et de l'information en période
de vacances scolaires, par la présence «d'Airport Angels»,
personnels & I'écoute des passagers dans les aérogares.

» Amélioration du site bordeaux.aeroport.fr avec un moteur
de recherche pour mise & jour en temps réel des conditions
de déplacements & I'étranger (frontiéres ouvertes ou fermées,
exigences de test ou de vaccin..), et un robot intelligent ou
«chatbot» assurant 7 /7j et 24 / 24h, une information rapide.

» Ouverture du restaurant le Café Général (niveau Arrivée du
Hall A).

» Rénovation du parking de proximité couvert PO places plus
spacieuses, acces facilité en entrée et sortie par un systeme
automatisé de lecture de plaques, 11 nouvelles bornes
de recharge pour les véhicules électriques des usagers,
complétant 34 autres bornes déja installées sur 'ensemble
des parcs autos de la plateforme.
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VERS UN AEROPORT
ATTRACTIF ET DURABLE

CARBON NEUTRAL

Attribution & la Société aéroportuaire du 1¢ certificat du
programme européen «Airport Carbon Accreditation»
par I'Airport Council International Europe. Poursuite de la
démarche pour un aéroport neutre en carbone avant 2030 et
d'actions en faveur de la biodiversité, I'eau, les déchets...

100 % ELECTRICITE

Maintien de la politique d'achat pour 100% de I'électricité
consommée en énergie renouvelable, utilisation de véhicules
professionnels électriques sur le site, mise en service d'un parc
abrité et équipé de bornes de charge pour vélos électriques
des usagers. Installation de nouveaux convertisseurs
«400Hertz », limitant la consommation d'énergies fossiles
pour alimenter les avions au sol.

1= BATIMENT HQE

Inauguration de la nouvelle jetée internationale, batiment
doté d'un espace d'attente vaste et lumineux, continuité
du Hall A rénové. Une longue coursive relie le Hall A & cette
nouvelle jetée: 3 000 m? de b&timent neuf, dont 2 000 m?
d'espaces pour les voyageurs, avec 4 salles d'attente sur
1000 m? offrant une vue panoramique sur la piste d'envol.

Il s'agit de la 1% infrastructure de Haute Qualité
Environnementale de I'Aéroport de Bordeaux (certification
HQE®, niveau « Excellent»), inscrite au plan de modernisation
aéroportuaire, axé sur sa qualité de service et sa transition
écologique, et dans le contexte de chantiers de maitrise
énergétique.

ENERGIES RENOUVELABLES

Validation d'un plan de développement des énergies
renouvelables. Fort du constat que 80 % de ses émissions
carbone proviennent des besoins en électricité et en
chauffage de ses batiments, des études ont acté deux
sources a développer sur le site de I'aéroport : la géothermie et
le photovoltaique. 14 échéance début 2023 avec l'installation
de panneaux photovoltaiques pour couvrir le parc de
proximité PO et réduire la consommation aéroportuaire
annuelle de -4%.

Dans le cadre du certificat environnemental 1ISO 14001,
effort de tous les opérateurs de la plateforme sur le front
des déchets aéroportuaires, avec renouvellement des
équipements et consignes de tri pour les professionnels et
les voyageurs, afin d'atteindre 30 % de valorisation matiére
(contre 17 % en année de référence 2019).

VERS LA RESPONSABILITE SOCIETALE (RSE)

Fin 2021, approbation de la nouvelle politique de RSE par le
Conseil de Surveillance de la Société aéroportuaire.

Une vision qui se traduit par une infrastructure de service
projetée, non plus essentiellement comme lieu de transit,
mais comme un véritable lieu de vie relié a la ville, proposant
des espaces végétalisés:

» 1 ébauche de la future coulée verte avec l'insertion
arborée du tramway et l'espace paysager du pdle tertiaire
«45¢ Paralléle ».

» Futur parvis d'accueil composé de zones végétalisées ou
plantées d'‘arbres, avec une exigence «zéro phytosanitaire »
maintenue sur le périmétre de la concession.

Des aménagements dans la continuité d'investissements
précédemment engagés pour la biodiversité (création d'un
rucher ou plus de 400 000 abeilles ont livré & I'automne leur
premiére récolte de miel).

Apreés le 1*" million de litres d'eau économisé en 2019, via
I'installation «d'urinoirs secs» dans les espaces sanitaires
publics, déploiement de systémes de limitation de débit,
de récupération d’eau de pluie, ou des eaux d’exercices des
pompiers aéroportuaires.

DESTINATIONS

DONT EN FAVEUR DU
DEVELOPPEMENT DURABLE

// Depuis 2007, lAéroport de Bordeaux Mérignac est géré et exploité par
concession de ['Etat pour 30 ans, par Aéroport de Bordeaux Mérignac,
société anonyme & Conseil de Surveillance et & Directoire. Sociéeté
aéroportuaire détenue par ['Etat (60% du capital), la CCl Bordeaux
Gironde (25%) et les collectivités territoriales (15% répartis entre le
Conseil régional Nouvelle-Aquitaine, le Conseil départemental de la
Gironde, Bordeaux Métropole, les villes de Bordeaux et de Mérignac).
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Vinexposium: 1¢ organisateur
mondial d'événements professionnels
dédiés aux vins et spiritueux

VINEXPOSIUM

L'entité enregistre son 2¢ exercice depuis la restructuration, en
juillet 2020, visant a regrouper les actifs du Groupe Vinexpo et
ceux de la filiere vin du Groupe Comexposium.

Avec un portefeuille d’événements emblématiques et
reconnus, et une offre digitale disponible 365 jours par an
sur Vinexposium Connect, Vinexposium s'impose comme le
1" organisateur mondial d'événements dédiés aux vins et
spiritueux en France et a I'étranger.

VINEXPOSIUM CONNECT

» Animation de la communauté des vins et spiritueux via le
portail Vinexposium Connect, qui a notamment permis la
tenue d'événements digitaux: webinaires, présentations de
produits, interviews et débats animés par des participants aux
événements (le Ministre Franck Riester et le plan de Relance
Export Tour, Marc Almert, Meilleur Sommelier du Monde 2019,
Masters of Wine...).

» Développement d'une nouvelle version du portail digital pour
optimiser la portée des événements physiques et servir encore
davantage les intéréts de la filiere dans le monde.

WINE PARIS & VINEXPO PARIS - JUIN

«Wine Paris & Vinexpo Paris 2021 goes digital» a proposé des
sessions en live sur Vinexposium Connect, axées sur le rebond
de lafiliere vins et spiritueux aprés une année de crise sanitaire.

Webinaires, tables rondes et interviews exclusives ont été
diffusés en direct chaque mardi de juin. Les thématiques
traitées s'intéressaient aux nouvelles grandes orientations
du secteur: ventes en ligne et sprint digital, révolution des
dégustations, développement durable... pour que chaque
professionnel puisse en tirer profit dans son activité. Des
contenus complémentaires & la demande ont également
nourri la plateforme Vinexposium Connect tous les jeudis de
juin.

WBWE AMSTERDAM - NOVEMBRE

La 13* WBWE (World Bulk Wine Exhibition) a réuni des
domaines viticoles de différents pays.

La fréquentation de I'Espagne, premier pays exportateur de
vin en vrac en termes de volume représentant 12,5 millions
d'hectolitres, y compris les ventes de vin en vrac et en bag-in-
box, a totalisé 107 caves et coopératives.

@ domaines viticoles de 15 pays différents

L[Sy fe]e ] visiteurs professionnels de 20 nationalités

VINEXPO INDIA A NEW DELHI
DECEMBRE

SIAL India et Vinexpo India ont organisé leur 1*" salon conjoint
au parc des expositions Pragati Maidan a New Delhi. Le
salon, I'un des tout premiers en son genre au niveau B2B,
était organisé conjointement par InterAds Exhibitions,
Comexposium et Vinexposium.

Sur trois jours, le salon a accueilli:

exposants

rendez-vous B2B

+de 7500 RUSIENS

EXPOSANTS ET VISITEURS
AWBWE AMSTERDAM

EXPOSANTS ET VISITEURS
AVINEXPO INDIA

DE CA (CONTRE
DE CA POUR L'EXERCICE PRECEDENT

Le succes de la premiere édition de Vinexpo
India & New Delhi nous encourage & pousser
les portes dautres territoires en Inde. Je
suis trés enthousiasmé a lidée de lancer
Vinexpo India & Mumbai des aolt 2022. Cela
représente une étape importante pourlavenir.

Rodolphe LAMEYSE,

Directeur Général de Vinexposium
Nouveauté: lancement de Vinexpo India a
Mumbai!

EVENEMENTS REPORTES

Compte tenu du contexte lié au Covid et de l'interdiction
d'organiser des événements en France et & [l'étranger,
Vinexposium a d0 annuler ou reporter plusieurs événements :

» VINEXPO NEW YORK, initialement prévu les 3 et 4 février.

» VINEXPO HONG KONG, qui devait se tenir du 23 au 25
février, a été reporté en 2022.

» DRINKS ASIA, qui devait se dérouler pendant le SIAL CHINA
le 20 mai, n‘a pu se tenir faute de participants.

» VINEXPO SHANGHAI, prévu du 20 au 22 octobre, s'est
trouvé annulé en raison de la situation sanitaire en Chine.

» L'édition 2021de WINE PARIS &VINEXPO PARIS, initialement
prévue du 15 au 17 février, a été reportée du 14 au 16 juin 202],
puis finalement programmée en 2022.

//Créé en 2020 et détenu & part égale par Comexposium et Vinexpo
Holding (propriété de la CCl Bordeaux Gironde), Vinexposium est le
premier organisateur mondial d'événements professionnels dédiés
aux vins et spiritueux. Vinexposium rassemble une offre d'événements
élargie et performante, adaptée aux différents segments de marché
avec un portefeuille d'événements emblématiques et reconnus.
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PARTIE 4: Le Groupe CCIl Bordeaux Gironde, un monde d’opportunités

Bordeaux City Bond: stockage
des vins fins et produits de la vigne

ENTREPOTS DE STOCKAGE

(VALEUR STOCKEE)

CLIENTS REFERENCES

DES SERVICES PREMIUM
SUR MESURE

Bordeaux City Bond offre & tout professionnel acheteur,
négociant, distributeur de France ou du monde, collectionneur
privé étranger, les conditions optimales financiéres et de
conservation pour la valorisation de son bien.

L'entrepét propose 3 solutions de stockage: I'entrepét sous-
douane (statut RFSE) et douanier (statut El ou vins importés),
et l'entrepdt national. Une équipe de 12 personnes est formée
pour traiter tout type de demandes qui font appel a une
expertise logistique et douaniére. Les demandes des clients
sont traitées de fagon personnalisée.

S’ADAPTER A LA CRISE

Bordeaux City Bond s'est adapté au changement de
son activité induit par la pandémie Covid-19. Certaines
actions mises en ceuvre en 2020 se sont inscrites dans le
fonctionnement général de l'entrepét (télétravail de I'équipe
administrative, amplitude horaire en continu).

Les efforts se sont poursuivis pour la sécurité et la sauvegarde
des données avec l'obtention de la certification OEA
(Opérateur Economique Agrée) délivrée par les douanes, qui
rend les échanges plus simples et plus sirs.

L'entrepét s'est aussi engagé dans l'intégration volontaire
des préoccupations sociales et écologiques de son activité
et de ses relations avec les parties prenantes, lui permettant
d'obtenir la certification RSE (Responsabilité Sociétale de
I'Entreprise).

UN ENGAGEMENT TOUJOURS
PLUS FORT AUPRES DES JEUNES

Bordeaux City Bond a intégré 2 jeunes en alternance dans la
branche logistique, avec la perspective de les former en vue
de rejoindre rapidement le marché du travail.

INTEGRER LES
NOUVELLES REGLEMENTATIONS

Suite & la sortie du Royaume Uni de I'Union Européenne,
Bordeaux City Bond a dU intégrer de nouvelles procédures
douaniéres. Des procédures strictes ont été mises en place
afin de réduire les temps d'attente lors de la douane des vins
en transit. De leur c6té, la plupart des transporteurs anglais
se sont adaptés et sont désormais capables d'émettre les
documents d'exportation comme l'exige la réglementation,
notamment pour les vins sous statut RFSE.

OUVERTURE D'UN 2¢ ENTREPOT

Signe de dynamisme, Bordeaux City Bond s'est déployé sur
un nouveau site, augmentant ainsi sa capacité de stockage &
plus de 5000 m2 Le nouvel entrepét est parfaitement adapté
aux nouvelles tendances de stockage (flux accélérés des
mouvements de vins, picking organisé pour la préparation
des commandes, stockage de masse...).

//Bordeaux City Bond, créé en 2009 par la CCl Bordeaux Gironde
et Vinexposium, actionnaires majoritaires a 70 %, est un entrepdt de
stockage de vins fins ultra sécurisé et climatisé situé & Blanquefort.
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PARTIE 4: Le Groupe CCIl Bordeaux Gironde, un monde d’opportunités

Bordeaux Palais de la Bourse, des

espaces de prestige pour les événements

UN ESPACE DE CONGRES
EN PLEIN CCEUR DE LA VILLE

Bordeaux Palais de la Bourse: une infrastructure unique pour
I'accueil d'événements que la CCl Bordeaux Gironde met a la
disposition des entreprises et des acteurs économiques.
Lactivité de l'événementiel a continué d'étre impactée,
avec un trés fort ralentissement du tourisme d'affaires et
d'agrément en raison de la crise lié¢e au Covid-19. Ainsi,
l'activité s'est tenue sur & mois, de septembre a décembre.

DES EVENEMENTS NATIONAUX

» Quelques événements ont été organisés, mais sans accueillir
de clientéle internationale, parmi lesquels des congrés
médicaux (pneumo-cancérologie, rhumatologie/dermatologie,
Alzheimer, ophtalmologie, insuffisance mitrale..); des
soirées signées Bouygues, Eiffage, Ferrari, Placoplatre; des
événements grand public (concerts & la bougie, Bordeaux
Tasting, le Festival des grands vins), le Forum WIS (sommet
pour la planéte), des dégustations professionnelles (Saint
Emilion, Grand Cercle des Vins de Bordeaux).

73 _ 53en2020
manifestations ~ 193 en 2019
. ?8 I _ 56en2020
jours de salles > 168 en 2019

occupées

96 000

personnes accueillies
pour des congres,
dégustations,
soirées...

24 000 en 2020
156 000 en 2019

\

748 093 € oit1/3

du CA 2019

Y

de chiffre
d'affaires

ADAPTATION A LA CRISE SANITAIRE

» Adaptation et prolongation du protocole sanitaire pour
permettre la poursuite d'activité.

» Recours aux aides mises en place par |'Etat.

» Etroite collaboration avec Bordeaux Tourisme et Congres
(I'Office de Tourisme de Bordeaux).

MANIFESTATIONS

VISITEURS ACCUEILLIS

JOURS DE SALLES OCCUPEES

DE CA, SOIT DU CA 2019

Merci & toute l'équipe du Palais de la Bourse.
Je n‘ai eu que de tres bons retours.

Fanny BOISSEAU, Congres Gynécologie

DES ACTIONS DE PROMOTION

Participation & des actions de promotion a distance,
accueil d'un Eductour avec des professionnels du MICE" en
provenance de Paris, participation a un workshop sur le
marché local.

RESPONSABILITE SOCIETALE (RSE)

Mise en place de différentes actions, notamment la collecte
anti-gaspillage solidaire des surplus alimentaires (lorsque la
chaine du froid n‘a pas été rompue).

“Meetings, Incentive, Conferences et Exhibitions /Events.



PARTIE 5: Rapport financier

BILAN DE LA CCl BORDEAUX GIRONDE AU 31 DECEMBRE 2021 - EN K€

ACTIF 2020 2021 | PASSIF 2020 2021

Actif immobilisé 100 441 102506 Capitaux propres 8243 85289

Immobilisations incorporelles et corporelles 74235 71450  Apport (Ecart du 1 bilan) 9978 9978
CC I B O R D EA U X G I R O Immobilisations mises en concession 6267 5838 Report a nouveau 62721 63 496
Immobilisations financiéres dont Résultat 775 7053
» Participations 13 825 19285 Subventions d'investissements 4769 4762

+ Autes tiesimmaisés PN o doconcigent | =] e
» Autres immobilisations financieres 426

Stocks Fournisseurs d'exploitation 3071 2348
Clients 2876 3721 Dettes fiscales et sociales 432 555
Autres créances et comptes de régularisation 4170 3731 Fournisseurs d'immobilisations 687 256
Valeurs mobiliéres de placement (0] 0 Autres dettes et comptes de régularisation 4260 3095
Disponibilités 5419 3193

TOTAL 112 986 13267 | TOTAL 112 986 N3 267

COMPTE DE RESULTAT DE LA CCl BORDEAUX GIRONDE AU 31 DECEMBRE 2021 - EN K€

CHARGES pLoplo] 2021 | PRODUITS 2020 2021

Charges d'exploitation 24600 22930 | Produits d'exploitation 25405 24774

Achats, charges externes et autres charges 16 617 17025  Produit fiscal /Contribution recue de la CCINA 10 964 9 036
Impéts et Taxes 760 746  Chiffre d'affaires et autres produits N 415 12 604
Salaires et charges sociales 127 120  Subventions 492 824
Dotations aux amortissements et provisions 7096 5039 Reprises sur provisions & transfert de charges 2534 2310

Impots sur les bénéfices - Réintégration subventions d'investissements _-

Résultat net

TOTAL 36 298 | TOTAL

EVOLUTION DES CHARGES DE FONCTIONNEMENT DE LA CCl BORDEAUX GIRONDE - EN K€

Charges financiéres

exceptionnelles & IS
24,8%

23,7%

. Amortissements & provisions

‘ Autres charges
271%
32,7% 251%

‘ Personnel

EVOLUTION DES PRODUITS DE FONCTIONNEMENT DE LA CCl BORDEAUX GIRONDE - EN K€

LES COMPTES SOCIAUX - 2021

Les comptes sociaux de la CCl Bordeaux Gironde présentent
les grandes caractéristiques suivantes:

» Un résultat net bénéficiaire de +7 053 K€
» Un total charges de 29,2M € en hausse de +16,2 % TOTAL BILAN
» Un total produits de 36,3M€ en hausse de +39,9 %
» Une Capacité d'Autofinancement de 4,3M<€

Les investissements et immobilisations financiéres réalisés en
2021 s'élevent a 71IM €. Autres produits
TOTAL DEPENSES

DE FONCTIONNEMENT

24,89%
Le fonds de roulement de la CCl Bordeaux Giornde s'établit a

4,5M<€, soit une hausse de +414 K€ par rapport a 2020.

» La part des capitaux propres dans le total du bilan
augmente a 75 %.

Subventions

Ventes biens et services

473%

34,7%

» La part de I'endettement & moyen et long terme diminue & H68%

15% (17 % en 2020) et représente 20 % des capitaux propres TOTAL TAXE POUR
(25% en 2020). FRAIS DE CHAMBRE

Taxe pour Frais de Chambre
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LES COMPTES CONSOLIDES

Depuis 2006, la CCl Bordeaux Gironde publie des comptes ASSOCIATIONS

consolidés en application de la loi du 1" aodt 2003 dite de » Intégration globale: BCE (Bordeaux Club Entreprises), Campus
sécurité financiere. du Lac, CBSOA (Club Entreprises Bordeaux Afrique), CMB (Centre
Les comptes consolidés et les comptes sociaux 2021 sont de Médiation de Bordeaux), CDE (Club des Entrepreneurs).
certifiés par ses commissaires aux comptes: KPMG et Hoche » Intégration proportionnelle: KEDGE Business School.

& Associés.

) X RATIO ENDETTEMENT/
PERIMETRE DE CONSOLIDATION CAPACITE D’AUTOFINANCEMENT

CCl Bordeaux Gironde: téte de groupe.

‘ 2019

SOCIETES

» Intégration globale: SCI Centre de Formation, SAS Socodex,
SAS Socodeyv, SAS BWF, SAS EVE et SASU Bordeaux Palais de
la Bourse.

» Mise en équivalence: SA ADBM, Vinexposium, SAS Vinexpo
Overseas, SAS Vinexpo PARIS, WBWE.

BILAN CONSOLIDE GROUPE CCl BORDEAUX GIRONDE AU 31 DECEMBRE 2021 - EN K€

ACTIF 2020 2021 | PASSIF 2020 2021
Immobilisations incorporelles et corporelles 97 082 101368 Apport (Ecart du 1= bilan) 9978 9978
Immobilisations financiéres dont: 7597 7069 Report a nouveau &réserves consolidées 89 235 92263
» Participations 1015 679 Résultat - Part du groupe 1729 5052
» Préts et autres immobilisations financieres 6582 6390 Subventions d'investissements 2148

Stocks Fournisseurs d'exploitation 6493 4953
Clients 37457 44 059 Dettes fiscales et sociales 12 376 n7m
Autres créances et comptes de régularisation 6843 7195 Fournisseurs d'immobilisations 3664 4198
Valeurs mobiliéres de placement 750 750 Autres dettes et comptes de régularisation 40 395 40503
Disponibilités 43208 40 025

221129 228 345 221129 228 345

COMPTE DE RESULTAT GROUPE CCl BORDEAUX GIRONDE AU 31 DECEMBRE 2021 - EN K€

CHARGES plople} 2021 | PRODUITS 2020 2021

Achats, charges externes et autres charges 45243 43 441  Produit fiscal Contribution regue de la CCINA 10 964 9 036
Impbts et Taxes 2424 2556 Chiffre d'affaires et autres produits 88592 89 042
Salaires et charges sociales 42101 43825 Subventions 4232 5709
Dotations aux amortissements et provisions 11997 11886 Reprises sur provisions & transfert de charges 2954 4290

Charges financieres Produits financiers 273 398
Charges exceptionnelles 14 619 5998 | Produits exceptionnels 21160 10 944
Impéts sur les bénéfices - Réintégration subventions d'investissements 385 352

- - QK:‘Ote p(?rtADBM Lo e TR - e
mise en equlvulence

Résultat net- Part du groupe 1729

TOTAL 123 470 118 068 | TOTAL 123 470 118 068

RESULTAT COMPTABLE

CAPACITE
D'AUTOFINANCEMENT

INVESTISSEMENTS 2021

FONDS DE ROULEMENT

ENDETTEMENT

EFFECTIFS
AU 31/12/2021

ORGANISATION

Pour remplir ses missions au service des entreprises de la
Gironde, la CCl Bordeaux Gironde est organisée en trois
grandes activités :

LES SERVICES GENERAUX

» Les Directions fonctionnelles: Direction Générale, Direction
des Affaires Financiéres et Supports, Direction des Ressources
humaines, Direction Communication et Corporate.

» Les Directions opérationnelles: Direction du Développement
Economique, Direction Marketing et Stratégie Digitale.

LES SERVICES DE FORMATION

lls retracent toutes les relations entre la CCl Bordeaux
Gironde et les deux associations qui portent maintenant ses
activités de formation, KEDGE BS et le Campus du Lac.

LES SERVICES INDUSTRIELS

ET COMMERCIAUX

Constitués essentiellement de:

» L'Aire de Service de I'autoroute A63 & Cestas
» L'Aérodrome des Artigues de Lussac

Bien que la CCl Bordeaux Gironde soit un établissement public
unique et qu'elle dispose seule de la personnalité morale, ces
divers services font l'objet de comptabilités spécifiques. Cela
permet, entre autres, de disposer de comptes de résultats
par activité.

ENDETTEMENT (EN K <€)

13 843
11868 oo
6197 5757
z 727
2 194 ] 640
- -
L 22 767 19 799 | 16823
2019 2020 2021

. Services de formation
. Services généraux
. Services commerciaux

REPARTITION DES CHARGES DE FONCTIONNEMENT

. Services généraux

Services de formation

Services commerciaux

REPARTITION DES PRODUITS DE FONCTIONNEMENT

Services généraux
Services de formation

Services commerciaux




ANNEXE
LE BUREAU

PRESIDENT

Patrick SEGUIN
VICE-PRESIDENT INDUSTRIE
Dominique DURAND
VICE-PRESIDENT COMMERCE
Denis MOLLAT

TRESORIERE

Isabelle ARNAUD-DESPREAUX

TRESORIER ADJOINT
Frédéric PETIT

SECRETAIRE
Jean-Pierre CAMPECH
SECRETAIRE ADJOINTE
Diane DUVERT
MEMBRE

Marie-Laure DONITIAN
MEMBRE

Stéphane LONIEWSKI

PRESIDENT DELEGATION DE LIBOURNE
Marc PRIKAZSKY

L'ASSEMBLEE PLENIERE

L'’Assemblée Générale est composée
de 80 membres élus, 40 membres associés
et des conseillers techniques.

Vos contacts

LA CCI SUR LE TERRITOIRE
CCI BORDEAUX GIRONDE

17, place de la Bourse
CS 61274
33076 Bordeaux Cedex

DELEGATION DE LIBOURNE
125, avenue Georges Pompidou

BP 162

33503 Libourne Cedex
entreprendre@bordeauxgironde.cci.fr

FILIALES & ASSOCIATIONS

AEROPORT DE BORDEAUX
Président du Directoire: Simon DRESCHEL

BORDEAUX CITY BOND
Président: Philippe DUMAND

VINEXPOSIUM
Président du Conseil d'’Administration: Christophe NAVARRE

KEDGE BS
Président: Jean-Daniel BEURNIER

CAMPUS DU LAC
Présidente: Catherine OTHABURU

DEPOT LEGAL

Juillet 2022






LE GROUPE
CCI BORDEAUX
GIRONDE

“Campus
du Lac

. Uneécole
@ CCI BORDEAUX GIRONDE

www.campusdulac.com

~ AEROPORT
ﬁ DE BORDEAUX

www.bordeaux.aeroport.fr

VINEXPOSIUM.

www.vinexposium.com

Bordeaux
Palais de la Bourse

Un espace de congrés au caeur de la ville
A conference venue in the heart of the city

a CCI BORDEAUX

@ GIRONDE

www.bordeauxpalaisbourse.com

BORDEAUX
CITY BOND

Provided by @ cciBoRDEAUX GIRONDE . 17’ place de Ia Bourse - CS 61274
- 33076 BORDEAUX CEDEX

www.bordeauxcitybond.com

Un numéro, toutes les réponses

0556 79 5000

contact@bordeauxgironde.cci.fr

KEDGE Z = www.bordeauxgironde.cci.fr
BUSINESS SCHOOL = = )*'

www.kedge.edu






