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'|ere raison de non éligibilité

un CA supérieur aux
conditions d’éligibilité

79% QUELS DISPOSITIFS D'AIDES
AVEC-VOUS DEMANDE ?

des commerces
enguétes sont

eligibles a Dispositif d'activité partielle (DIRECCTE) 191 2

86%

des CHR Fonds de solidarité (Etat, volet 1 - « 1500 € ») 207

Dispositif FNE-Formation (DIRECCTE -OPCO) 2

o e'nq ue\tes sont Fonds de solidarité (Région, volet 2)
eligibles a

B Demande
acceptee

Fonds de solidarité pour les commercants (Prét a
taux O de 5000 a 15000 euros) (Conseil régional...
Fonds de Prét de 10 000 a 300 000 € (Conseil
régional et Banques) B Demande

218
650/ Modulation du paiement des cotisations sociales 5 refusée
(o) ou fiscales (URSSAF-MSA)

©

des com merces/CH ) Report ou étalement des échéances fiscales 108
enquéteés considerent que Report du paiement des factures d'eau, de gaz et = = n
ces aides permettent de d'électricité B s @
Report du paiement des factures des loyers et g CCI BORDEAUX
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Autres




GIRONDE

RELATIONS AVEC LES PARTENAIRES FINANCIERS -

70%

CONCERNANT VOS RELATIONS AVEC LES BANQUES,
des entreprises ayant
fait une demande de

AVEZ-VOUS DEMANDE ? ‘
Prét Garanti
par I'Etat (PGE) ont vu
Un report d'échéances de crédit bancaire 4% 47% leur demande acceptee

89%

des entreprises ayant fait
une demande de

report d'échéances de

R . crédit bancaire ont vu

Un Prét Garanti par I'Etat (PGE) 39% sy 12% 44% <
leur demande acceptée
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LES CONSEQUENCES ECONOMIQUES

i | 17%
® 6 06 0 O o
des commerces/CHR enquétés

e00000 o0 envisagent des mesures sociales

(licenciements)

A QUELLE HAUTEUR DE VOTRE EFFECTIF,
SELON VOUS ?

<10% 15%
Entre 10 et 25% 28%
Entre 25 et 50% 27%

Supérieur a 50% 30%



LES PRINCIPAUX FREINS A LA REPRISE D’ ACTIVITE

QUELS SONT AUJOURD'HUI POUR VOTRE
COMMERCE/CHR LES PRINCIPAUX FREINS
A LA REPRISE DACTIVITE ? (hormis
l'autorisation administrative de reprise de
votre activite)

Des freins financiers

86%

des commerces/CHR
craignent des difficultés de
trésorerie

Autres freins

72%

des commerces/CHR redoutent

un changement de comportements
d’achat des clients (parmi les autres
freins)

Des freins liés a la logistique

62%

des commerces/CHR craignent
des problemes
d'approvisionnement avec les
fournisseurs principaux

Des freins liés a la gestion
des RH

50%

des commerces/CHR
craignent des difficultés de
gestion des risques
psychosociaux

G
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Des freins liés a la sécurité

69%

des commerces/CHR ont peur
d'un manque d’Equipement
de Protection Individuelle
(oour les salariés, visiteurs,
clients)

73%

des entreprises ont des
incertitudes sur les consignes
d’hygiéne et sécurité a
mettre en place pour les
clients /personnes
extérieures



LES PRINCIPAUX BESOINS POUR LA REPRISE D’ACTIVITE (@ court terme) @

LORS DE LA REPRISE DE VOTRE ACTIVITE,

DE QUOI AURIEZ-VOUS BESOIN A TRES COURT TERME ? 3 principaux besoins
en terme

d'accompagnement/

appui/conseil

‘ ACCOMPAGNEMENT / APPUI

ﬂ CONSEIL
Réorganisation de l'entreprise 30% 46%

des commerces/CHR

Financier/Besoin de financement 46% 40% souhaitent un
accompagnement
des commerces/CHR HRancier
Management 4% ' i
ont besoin de conseils
commercial/stratégie
Commercial/stratégie marketing 40% ma rketing

Transition numérique 20% 30%

des répondants veulent un appui pour
RH/Social 19% réorganiser leur commerce/CHR



LES PRINCIPAUX BESOINS POUR LA REPRISE D’ACTIVITE (@ court terme) ..

GIRONDE

LORS DE LA REPRISE DE VOTRE ACTIVITE, AUTRES BESOINS
DE QUOI AURIEZ-VOUS BESOIN A TRES COURT TERME ?

Approvisionnement en EPI 122

AIDE A L'EMBAUCHE

Sourcer son
approvisionnement localement

Informations juridiques / _

Médiation/ Gestion de conflits

125

des commerces/CHR souhaitent
un approvisionnement en EPI




EQUIPEMENT DE PROTECTION INDIVIDUELLE (EPI)

AVEZ-VOUS COMMANDE DES EPI POUR LA REPRISE DE
VOTRE ACTIVITE ?

Qui
SI OUl, LESQUELS ?
B Non, pas encore mais
‘ i | Masques
je pourrais en avoir
pbesoin
59% Gel hydroalcoolique
B Non, car je n'en aurais
pas besoin

Gants 42%

Blouses/surblouses/char
B Non, je ne sais pas ou oifes

me les procurer

N
X

Autres 17%



EQUIPEMENT DE PROTECTION INDIVIDUELLE (EPI)

AVEZ-VOUS COMMANDE VOS MASQUES VIA .. ?

La plateforme Cdiscount

La plateforme La Poste 27

Des plateformes d'initiatives locales 36 -
'| ere
Un prestataire spécialisé
solution utilisée

Un groupement d'achat S par les commerces/CHR
pour la commande

de masques:
Autres I Les prestataires

spécialisés

Une collectivité locale 22
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